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Comienza la pugna
por el decanato
Sin ser oficiales las candidaturas, los aspirantes a dirigir el
Colegio de Registradores están ya pulsando a los votantes.

Victoria Martínez-Vares Madrid
Los candidatos a dirigir el Co-
legio de Registradores de Es-
paña, pese a que hasta el pró-
ximo 18 de noviembre sus
candidaturas no serán defini-
tivas, ya están inmersos en
campaña. Buena prueba de
ello es que, desde que se apro-
barán las candidaturas, todos
se encuentran visitando los
distintos decanatos para ir re-
cabando apoyos de cara a los
comicios, que tendrán lugar
endiciembre.

Tras confirmarse que Eu-
genio Rodríguez-Cepeda, ac-
tual decano, no optaba a la re-
elección la sorpresa ha sido el
número de candidaturas.
"Nunca antes se habían cele-
brado unos comicios tan dis-
putados", señalan fuentes re-
gistrales. Ello, sin duda, obli-
garáalosaspirantesalapresi-
dencia -Gonzalo Aguilera, Al-
fonsoCandau,JoséCamposy
Francisco Javier Gómez Je-
né- a ser más imaginativos y a
diseñar una estrategia electo-
ral que logre conectar con el
censoelectoral.

En esa batalla por ganarse
al mayor número de electores
pueden contextualizarse al-
gunas de las propuestas que
los candidatos están ya circu-
lando, como las relacionadas
con el bolsillo de los votantes,
materia que suele ser objeto
de debate en toda carrera
electoralperoquecobraespe-
cial relevancia en el actual
contextodecrisis.

Así, en los programas de
tresdelascuatrolistassehace
referencia a la reducción de
cuotascolegiales.Mientrasen
el de José Campos Calvo-So-
telosedefiendesurebajapero
sin concretar cómo se haría ni
elporcentajequesedesconta-
ría; las propuestas de Gonzalo
Aguilera Anegón y Francisco
Javier Gómez Jené son más

SE COMENTA QUE...

Fidelizar al cliente, clave en tiempos de crisis

●En el actual contexto de crisis,uno de
los quebraderos de cabeza al que se
enfrentan los asesores de empresa es
cómo fidelizar al cliente.Así se
desprende de la primera oleada del
Barómetro de Coyuntura Económica del
Asesor,promovido por CISS yA3
Software,en el que han participado más
de 500 profesionales,que se dieron cita
en Madrid con motivo del ForoAsesores
Wolters Kluwer.Según se desprende de
esta encuesta, junto al ahorro de costes,
un 33% de los asesores ha manifestado
estar preocupado por las técnicas a
implentar para fidelizar al cliente ante la

coyuntura económica,seguido de la
necesidad de ofertar nuevos servicios a
sus clientes,cuestión que ocupa a un
28% de estos profesionales.En este
sentido,el canal preferido por el asesor
para relacionarse con sus clientes sigue
siendo el presencial,utilizado por el 56%
de los encuestados.
●En el Barómetro,también se recoge la
opinión de los asesores respecto a la
situación de nuestro mercado laboral y la
necesidad de afrontar reformas.En este
sentido,un 37% de los profesionales está
a favor de abaratar los despidos y a
fomentar contratos más flexibles para

disminuir la tasa de desempleo.
Respecto a la reforma tributaria prevista
por el Gobierno para 2010,un 58% de la
muestra analizada opina que la subida de
impuestos sólo será eficaz si va
acompañada de políticas de contención
del gasto público.Le sigue el 36% que
afirma que ésta es contraproducente,al
considerar que hay que mantener la
fiscalidad y primar la inversión.Tan sólo
un 3% de los asesores aprueba la subida
de impuestos.Finalmente,el 88% de los
asesores que participaron en la encuesta
estima que España no logrará salir de la
crisis hasta 2011.

Eugenio Rodríguez Cepeda, decano del Colegio de Registradores.

explícitas. Mientras Aguilera
propone, "siempre que la po-
líticapresupuestariadeingre-
sos lo permita", reducir la
cuota variable hasta un 50%
durante los próximos tres
años, a razón de un 30% el
primer año y un 10% los res-
tantes; Gómez Jené va más
allá al comprometerse a una
reducción "real y sin condi-
ciones" de la cuota colegial.
Dehecho,aseguraquerebaja-
rálacuotacolegialfijaun30%
y la variable un 25%, en base a
"reducirelgasto".

La candidatura de Alfonso
Candau recibe con escepticis-
mo estas manifestaciones y
dudandequepuedallevarsea
efecto, máxime teniendo en
cuenta la "gravosa carga fi-
nanciera" que supone haber
comprado el edificio Alcalá
540 en Madrid. A su juicio, la
política debe ser de"austeri-
dad y parsimonia en el gasto".

OPINIÓN

Eduardo Ortega Figueiral

Responsabilidad Social
Corporativa

U n viejo dicho nos recuerda que muchas veces lo ur-
gente no nos deja ver lo realmente importante. ¿A
qué me vengo a referir? Muy sencillo: en el mundo

de los recursos humanos, y aunque hoy no lo parezca, hay
mucho más que los contratos, las altas y las bajas en Seguri-
dad Social, las negociaciones de convenios colectivos, los
despidos o los ERE. Es importante recordar, precisamente
enestosmomentos,quehaymuchasempresasquetratande
mantener o aplicar políticas socialmente responsables ya no
sólo para con sus empleados sino para y en beneficio de la
comunidad que rodea a esa entidad. Estas son las empresas
socialmente responsables. Es decir las buenas empresas en
elsentidomásampliodelaacepción.

En absoluto es incompatible con la actual situación de
gravecrisiseconómicaenlacualnosencontramosinmersos
la aplicación de políticas socialmente responsables. Más
bien al contrario. Este tipo de actuaciones no tendentes ex-
clusivamente a la obtención del mero beneficio puro y duro
debenserunestimulogeneralalosefectosdeinvertirlapér-
dida de valores de nuestra sociedad. Es decir, es una vuelta a
lo verdaderamente importante: la colaboración, la mejora, o
el esfuerzo en pos de un beneficio general. Si la comunidad
mejora,mejoratambiénmiempresa,misempleadosytodos
aquéllos que directa o indirectamente están vinculados a mi
organización: clientes, proveedores, etc. Así de sencillo. Pe-
ro,¿quéeslaresponsabilidadsocialcorporativa?Unadefini-
ción simple nos indica que es la forma de conducir los nego-
ciosdeunaempresadetalmodoqueéstaseconviertaenco-
responsabledeldesarrollodelasociedadquelarodea.Esde-
cir,laactividaddelasempresas,comoentessocialesqueson,
les debería exigir una implicación en los problemas que las
rodean. Los beneficios que ya han constatado las sociedades
queestánllevandoacaboactuacionesopolíticassocialmen-
teresponsablessonamplios:desdeelincrementodelamoti-
vaciónyelcompromisodeempleados,pasandoporlamejo-
ra de las aptitudes del personal, una mejora de su imagen y
de su reputación corporativa frente a la comunidad, sus
clientesodistribuidoreshastaunamayoratenciónporparte

delospoderespúblicos.
He conocido mu-
chas actuaciones
quellevanacabolas

empresas en beneficio de
la sociedad pero quiero
destacar una que por su
singularidad es digna de
remarcar. Doscientos em-

pleados de una de las más importantes editoriales jurídicas
de nuestro país, Wolters Kluwer España, han formado un
coro y seencierran el próximo sábado 21 de noviembre en el
AuditorioNacional,enMadrid,paraofrecerunconciertoen
beneficio de una fundación que vela por los niños en riesgo
deexclusiónsocial. ¡NimásnimenosqueMozartoCarlOrff
lesesperan!Estosempleadoshaninvertidomásdecincuen-
tahorasdeensayos, lamitaddeellasenhorariolaboralcedi-
das por la empresa, para contribuir con su esfuerzo y su
tiempo libre a una acción tan loable. Se han implicado desde
directivos de la sociedad, pasando por mandos intermedios
y personal administrativo de la práctica totalidad de los de-
partamentos. Los beneficios, y ya no hablo sólo de la recau-
daciónqueseconseguirá,seránmuchosydiversos.Respon-
sabilidadycohesióngrupal,ciudadaníacorporativa,etc.

Algunospensaránconlaqueestácayendoyéstenoshabla
de conciertos y solidaridad. Pues sí. Precisamente en estos
momentos deberíamos parar por un momento, reflexionar
yrecordarquéesloverdaderamenteimportante.

Las empresas
socialmente
responsables lo
son sobre todo en
tiempos de crisis
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La puesta en escena de
cuatro candidatos para
presidir el Colegio de
Registradores está marcando
la campaña electoral. El
decanato de Cataluña había
propuesto que tuviera lugar
un debate a cuatro bandas
que,según cuentan fuentes
registrales,no va a tener lugar
por haberlo declinado las
candidaturas de Candau y de
Aguilera.

Un debate que no
se celebrará

Socio Ortega-Raich Abogados

TRIBUNAL DE LA UE

Fallece Dámaso
Ruiz-Jarabo,
Abogado General
en Luxemburgo
Expansión.Madrid
El magistrado del Tribunal
Supremo y abogado general
del Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas, Dá-
maso Ruiz-Jarabo Colomer,
falleció ayer en su domicilio
de Luxemburgo a la edad de
60años.

Ruiz-Jarabo fue uno de los
nombres que sonó para susti-
tuir a Francisco Hernando al
frente del Alto Tribunal y del
CGPJ, cargo que finalmente
fue ocupado por el actual pre-
sidenteCarlosDívar.

Nació en Madrid en 1949 e
ingresó en la carrera judicial
en 1975. En 1983 fue nombra-
do letrado del Consejo Gene-
raldelPoderJudicial (CGPJ).
Ejerció como director de Ga-
binete de la Presidencia del
Consejo desde 1988 hasta su
nombramiento como Aboga-
do General del Tribunal de
Justicia de las Comunidades
Europeas en 1995, por el que
pasaron como presidentes
Antonio Hernández-Gil y
Pascual Sala. En 1996 fue
nombradomagistradodelSu-
premo, cargo que compatibi-
lizóconsuresponsabilidaden
elTribunaldeLuxemburgo.

En 1993 Ruiz-Jarabo inter-
vinocomojuezadhocdelTri-
bunal Europeo de Derechos
Humanos en la demanda in-
terpuesta por el empresario
español,JoséMaríaRuizMa-
teos, en sustitución del juez
JoséMaríaMorenilla.

Dámaso Ruiz-Jarabo.
JM
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