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Telefonica aplica
el modelo Apple
para obtener ingresos

La firma logra mas de 100 millones
gracias a aplicaciones informaticas

R. MUNOZ
Madrid

:Se puede subcontratar una
aplicacion o un servicio y factu-
rar por ello en lugar de pagar?
Se puede, y Telefénica lo hace y
ademads gana dinero. El proyec-
to se llama Open Telefénica y
consiste en el desarrollo conjun-
to de servicios adyacentes y
complementarios a los que ya
ofrece la compaiiia asocidndose
con terceros como LG, Micro-
soft o Kodiak. Se trata de servi-
cios de localizacion, seguridad,
plataformas de desarrollo de
software pero también de ro-
aming, y logistica.

Aunque la compania no ha
detallado cuél es exactamente
el mecanismo para la genera-
cién de ingresos, se trataria de
un modelo muy similar al que
aplican Google y Apple, cedien-
do alos desarrolladores de servi-
cios y aplicaciones su platafor-
ma, para que puedan acceder a
su gran cartera de clientes. Tele-
fénica cuenta asi con una nueva
fuente de ingresos y se permite
lanzar nuevos servicios adya-
centes apalancindose en el
know how de terceros.

Lainiciativa data de 2007 pe-
ro ha pasado desapercibida has-
ta la presentacion de resultados
del tercer trimestre la pasada se-
mana. Y es que en la misma, se
reconocia que gracias a Open
Telefénica la compaiiia habia
obtenido en Latinoamérica
unos ingresos de 117 millones
de euros y un beneficio bruto

operativo (Oibda) de 137 millo-
nes. Lo primero que llama la
atencion es, precisamente, que
el Oibda generado sea superior
a los ingresos por esta actividad
consistente “en acceso a la plata-
forma de servicios y al know-
how o la cesién de derechos”,
seglin consta en los resultados.

En la conferencia de analis-
tas, el presidente de Telefénica
Latinoamérica, José Alvarez-Pa-
llete, indicé que en los tltimos
nueve meses se han llegado
acuerdos con empresas como
LG, Microsoft o Kodiak, entre
otros, para lanzar una amplia
gama de productos y servicios,
aunque posteriormente precisd
que otros proyectos también se
refieren a “recargas, logistica y
roaming”.

El tltimo proyecto de Open
Telefénica, ha sido firmado este
mismo mes con la empresa Co-
nectel para desarrollar la solu-
cion de pulsa y habla (push &
talk) en las operaciones moviles
de los paises de Latinoamérica
en los que opera. Conectel, que
utilizara la solucién tecnoldgica
de Kodiak Networks, se ocupa
de la comercializacién y promo-
cién del servicio Movistar Movi-
talk.

Se trata de una solucién que
funciona como un walkie talkie
y que permite realizar llamadas
instantaneas, con la ventaja ana-
dida de contar con una amplia
cobertura al funcionar sobre re-
des méviles y proporcionar ma-
yor calidad de servicio, ya que
se presta a través de red de voz.

La banda ancha,
bien publico

JOAQUIN
ESTEFANIA

En dos semanas se celebrara en Estoril (Portu-
gal) la XIX Cumbre Iberoamericana de jefes de
Estado y de Gobierno. Estas reuniones sirven
sobre todo de toma de conciencia entre los man-
datarios de las preocupaciones que atafien a
unos y a otros. La de ahora tiene como base la
innovacién y el conocimiento, que son precisa-
mente los mismos temas que se abordaran en la
cumbre entre la Unién Europea (UE) e Iberoamé-
rica, que tendra lugar en mayo, bajo la presiden-
cia espafola de la Unién Europea. Se trata de
que se asuma la necesidad de la innovacién en el
contexto de salida de la crisis econémica que,
por cierto, estd siendo en América Latina (AL)
mas benévola en su profundidad y sus secuelas
que en otras zonas del mundo.

Al abordar la historia de estos dos ultimos
afios de Gran Recesién, los analistas destacan
las debilidades estructurales, entre las que desta-
can que es la zona mas desigual del mundo (no
la mas pobre), que hay un alto porcentaje de la
poblacién que es vulnerable a la pobreza (con
riesgo de reversion desde las clases medias a las
clases bajas) y con cuatro brechas brutales: la
fiscal, la de inversidn, la de productividad (que
explica que la educacion sea la prioridad de prio-
ridades en la zona) y la mas novedosa: la brecha
digital, que aumenta en las tecnologias mas mo-
dernas, motores de la economia digital, como la
banda ancha. Ademas, las tarifas de los servicios
excluyen a una parte importante de la poblacién,
dado el bajo nivel de sus ingresos. Los datos son
los siguientes, segiin la Comision Econémica pa-
ra América Latina y el Caribe (CEPAL): estanca-
miento de la penetracién de la telefonia fija
(18%-19% de la poblacién); rapida expansion de
la telefonia movil (del 23% en 2003 al 79% en
2008); aumento del acceso a Internet (del 11% al
27% en el mismo periodo); incremento de las
conexiones a banda ancha, pero con una tasa de
penetracién ain muy pequeiia (0,45% en 2003;
5% en 2008); expansion de la banda ancha mévil,
crecimiento insuficiente del ancho de banda in-
ternacional, etcétera.

Es por ello por lo que la secretaria ejecutiva

de CEPAL, Alicia Barcena, pide que este cuello
de botella sea disuelto proponiendo la banda an-
cha como bien ptiblico global (lo que no es idénti-
co a que sea gratuito). “La banda ancha es la
tecnologia que soporta el intercambio de mayo-
res voliimenes de informacion y es la plataforma
que sostiene las actividades sociales y producti-
vas de las economias modernas y futuras”, sostie-
ne Béarcena, que llevara esta demanda a la Cum-
bre Iberoamericana. Su propuesta centro las dis-
cusiones del seminario Agencia de Desarrollo
Iberoamericano, organizado por la CEPAL, la Se-
cretaria Iberoamericana y el Centro de Estudios
Internacionales de Barcelona (CIDOB), que todos
los afios tiene lugar en Barcelona en los dias
previos a la cumbre y que incorpora a medio
centenar de economistas, académicos y empren-
dedores.

Al contrario que en reuniones precedentes
sobre el futuro de AL, ahora se ve el fin de la
Gran Recesion: el PIB decrecerd este aflo un
1,6%, debido sobre todo a la contraccién de Méxi-
co (-7%), pero hay coincidencia en que la regién
comenzard a despegar, incluso con fuerza, en
2010. La discusién es sobre la sostenibilidad de
este crecimiento, ya que los sectores ptblicos ya

Brasil se estd comiendo la idea
de Iberoamérica entre los
inversores, que cada vez mas
fijan su mirada sélo en este pais

no dan mucho maés de si en cuanto a estimulos
fiscales, y el sector privado atin no ha tomado el
relevo de la inversion. Hay consenso en que la
crisis ha tenido menor impacto que en otras oca-
siones por una coincidencia entre buenas politi-
cas macroecondémicas y una potente visién social-
demécrata, que hizo olvidar los efectos mas noci-
vos del Consenso de Washington. Enrique Igle-
sias, secretario iberoamericano, mostré su pre-
ocupacién por el hecho de que el impulso regula-
dor vaya perdiendo fuerza en todo el mundo con-
forme las economias van recuperando pulso: "No
es lo mismo en este campo lo que se dijo en el
G-20 de Washington (noviembre de 2008) que en
el G-20 de Londres (abril de 2009) y en el G-20 de
Pittsburgh, de hace escasas semanas".

Una tltima reflexion muy significativa: Brasil,
que es el 50% de la economia del subcontinente,
se estd comiendo la idea de Iberoamérica entre
los inversores, que cada vez mas focalizan su
atencién en este sélo pais.
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El Consejo de Administracién de MERCEDES-BENZ ESPANA, S. A., en cumpli-
miento de lo dispuesto en los articulos 96, 97 y 98 del vigente texto refundido
de la Ley de Sociedades Anénimas, aprobado por Real Decreto Legislativo
1564/1989, de 22 de diciembre, y en los articulos 11 y 12 de los estatutos de
la sociedad, ha acordado convocar junta general extraordinaria de accionistas,
que se celebrara el 18 de diciembre de 2009, a las 8.30 horas, en primera con-
vocatoria, en el domicilio social de la empresa, sito en 28108 Alcobendas
(Madrid), avenida de Bruselas, 30, y, en su caso, el dia siguiente, en el mismo
lugar y a la misma hora, en segunda convocatoria, a fin de deliberar y resolver
sobre el siguiente

ORDEN DEL DIiA
Primero. Nombramiento de miembro del Consejo de Administracion.

Segundo. Aprobacién del acta de la junta, si procediese, o, en su caso, nom-
bramiento de dos interventores para que, en unién del sefor presidente, proce-
dan a su aprobacion en el plazo de 15 dias previsto por la Ley.

Derecho de asistencia: Los sefiores accionistas que deseen asistir a la junta,
o ser representados en ella de conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 106.2 de la ya citada Ley de Sociedades Andnimas, segln nueva redaccién
por la Ley 26/2003, de 17 de julio, deberan acreditar, con cinco (5) dias de ante-
lacién, al sefialado para su celebracion, el depésito de las acciones de su pro-
piedad en la Caja Social, notario publico o en un establecimiento bancario.

Ci de co oria: Conforme a lo dispuesto en el articulo 97.3
de la Ley de Sociedades Andnimas, en la redaccion dada por la Ley 19/2005,
de 14 de noviembre, los accionistas que representen, al menos, el cinco por
ciento del capital social pueden solicitar que se publique un complemento a la
presente convocatoria para incluir uno o mas puntos en el orden del dia. El ejer-
cicio de este derecho debera efectuarse mediante notificacion fehaciente que
habra de recibirse en el domicilio social dentro de los cinco dias siguientes a la
publicacién de esta convocatoria. EIl complemento de la convocatoria se publi-
card, en su caso, con quince dias de antelacién, como minimo, a la fecha esta-
blecida para la reunién de la junta.

Madrid, a 13 de noviembre de 2009
El secretario del Consejo de Administracion, Juan Carlos Herrero Chacon
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OPINION

Enrique Dans
La disrupcion

segun el diccionario de 1a RAE, significa “que produce

ruptura brusca”. Un cambio disruptivo es un cambio
de gran dimension, una interrupcion en la progresion nor-
mal: estamos acostumbrados a que los precios flucttien, pero
no a que cambien de manera muy brusca. Cuando eso ocu-
rre, seaen el barril de crudo o en el precio de lavivienda, sue-
len “pasar cosas”.

Esta mafiana, me encontré con una entrada en el blogofi-
cial de Google titulada Twice the storage for a quarter of the
price, literalmente: “El doble de almacenamiento por una
cuarta parte del precio”. Intentemos visualizar la magnitud
del cambio: llegamos a la panaderia y, en lugar de darnos
nuestra barra de pan por sesenta y cinco céntimos, nos dan
dos barras, y nos cobran dieciséis céntimos y pico. A otro ni-
vel, pongamos que estamos mirando un chalet de 350 me-
tros cuadrados por ochocientos mil euros, y al verlo nos di-
cen que, en realidad, el chalet mide setecientos metros cua-
drados, que necesitamos un carrito de golf parair de lacama
ala cocina, y que nos cuesta doscientos mil euros. Si una pa-
naderia hiciese algo asi vendiendo la misma calidad de pan
que vende habitualmente, el pan se le acabaria en menos de
una hora todas las mafianas. En el caso del chalet, no podria-
mos explicarnoslo ni aunque nos jurasen que el mismisimo
Jack El Destripador resucitado habita en el sotano: por esa
diferencia, ya nos entenderemos tranquilamente con él y
con sus bajas pasiones.

Sialgo no sele puede negar a Google, es el gusto por lo dis-
ruptivo: cuando el 1 de abril de 2004, dia de los Inocentes en
Estados Unidos, lanzaron Gmail, su servicio de correo elec-
trénico, provocaron la brusca redefinicion de todo el pano-
rama del correo electrénico mundial: mientras sus competi-
dores ofrecian entre dos y cuatro megas de almacenamiento
y cobraban el adicional, Gmail se descolgd con ni mas ni me-
nos que un giga completamente gratuito. A pesar de la iner-
cia que tienen este tipo de servicios, Gmail tiene hoy mas de
150 millones de usuarios en el mundo, ha forzado a sus com-
petidores a intentar igualar sus dimensiones, y se ha conver-
tido en carta de presentacién para las aplicaciones que la
empresa vende yaamas de dos millones de compaiiias.

sQué cambia cuando el
almacenamiento en la Red

|_ a palabra disruptivo proviene del inglés disruptivey,

Las firmas de g .

tel o . divide su precio por cuatro
elecomunicaciones ymultiplica su espacio por

no estan lanzando dos? Mis alld de cantar las

servicios en la‘nube’  alabanzas de Google y de

realmente nuevos su manera de competir,

intentemos especular con
lo que significa algo asi: a poco que sus competidores empie-
cen a intentar equiparar su oferta, nos empezaremos a en-
contrar con personas que suben a su cuenta de Google sus
fotos, sus documentos, su muisica, sus correos, su vida... A ese
precio, y dada la fiabilidad de los servicios (mi cuenta se ha
caido muy pocas veces y muy poco tiempo en més de cinco
afios, un nivel de servicio que ya querria yo, por ejemplo, de
mi compania eléctrica), el ideal de acceder a todos tus datos
desde cualquiera de tus ordenadores o dispositivos, o desde
el ordenador de un hotel o de casa de tu suegrassi quieres, es-
taal alcance de tu mano. ;Especular sobre la nube? No mire,
lanube ya estd aqui, al alcance de cualquiera, y aun precio ri-
diculo.

La competencia por ese tipo de servicios me intriga. Du-
rante cierto tiempo, mi impresion fue que las empresas que
empezarian a lanzar estas propuestas a los usuarios serian
las de telecomunicaciones: tienen el contacto directo y las
infraestructuras. Ofrecer a cada cliente un servidor privado
o familiar por poco dinero seria sencillo: un ordenador po-
dria pasar a ser como un teléfono fijo, siempre conectado,
pero mantenido desde la centralita. Ni antivirus, ni firewall,
ni instalacion, ni nada: todo gestionado por un tercero que
me cobra por el servicio. Ante la comoditizacion progresiva
de sus servicios, esta salida me parecia razonable. Sin em-
bargo, el dinamismo en ese sentido por parte de las empre-
sas de telecomunicaciones es practicamente nulo, y quien
se lanza ahora y agita el mercado no son ellas, sino Google.
Las premisas estan puestas: esto promete una evolucion in-
teresante.

Profesor del IE Business School
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